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Superior Healthplan  
Resource Guide

Guía de recursos del plan de  
salud superior 

Superior HealthPlan  
6070 Gateway East, Ste. 400 El Paso TX 79905

866.912.6283  fostercaretx.com

SUPERIOR HEALTHPLAN STAR HEALTH/ 
PROGRAMA STAR HEALTH 
DEL PLAN DE SALUD SUPERIOR 

Superior Member Service Line/
Línea de Servicios para Miem-
bros de Superior  24 hours a day, 
7 days a week/Las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana

1-866-912-6283

Superior NurseWise®/Línea tele-
fónica NurseWise® de Superior 

1-866-912-6283 
option/opción 7

Superior MemberConnections® and 
Superior Member Advocate/
Promotoras y Defensor de 
Miembros de Superior
8 a.m. - 5 p.m. - Monday – Friday/
Lunes a viernes

1-866-912-6283

Cenpatico 
Behavioral Health Services 
24 hours a day/ 7 days a week/
Las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana

1-866-218-8263

Delta Dental 1-866-287-3419
Total Vision Health Plan/Plan de 
Salud Total Vision

1-866-642-8959

EDUCATIONAL OPPORTUNITIES/
OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Healy Murphy School Programs
Counseling, career orientation, 
skills training and pre-employ-
ment training and referral and 
parenting and nutrition classes/
Asesoría, orientación profesional, 
desarrollo de destrezas y ca-
pacitación y recomendaciones de 
empleo y clases de nutrición y para 
ser buenos padres

1-210-223-2944

George Gervin Academy
Provides students a choice of pursu-
ing a GED program or high school 
diploma course including remedial 
education and a employment based 
vocational curriculum/Les da a los 
estudiantes la opción de seguir un 
programa de GED o un curso para 
obtener el diploma de preparatoria, 
el cual incluye clases de recuper-
ación y un currículo vocacional 
basado en el empleo

1-210-568-8800

Bexar
HOUSING AND SHELTERS SERVICES/ 
SERVICIOS DE VIVIENDA Y REFUGIO

Strong Foundation
Shelter for families/Refugio para 
familias

1-210-641-4357

San Antonio Metropolitan 
Ministry/SAMMinistries
Shelter for up to 90-day stay/Refu-
gio para estadías hasta de 90 días

1-210-224-5838

The Children’s Shelter
Infants to 12 years old; Referral 
needed/Niños hasta los 12 años; 
Se requiere un envío a servicios

1-210-212-2500

Roy Maas’ Youth Alternative, Inc - 
The Bridge  30-day stay for 6-17 
years old/Estadía de 30 días para 
niños y jóvenes de 6 a 17 años 

1-210-340-7933

Mabee Children’s Emergency Center/
Baptist Child and Family Services 

1-210-674-3010

Salvation Army of Central S. A. 1-210-352-2000
Salvation Army of Southside S.A. 1-210-922-6798
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UTILITY ASSISTANCE/
AYUDA CON LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Center for Working Families 1-210-206-5200
Bexar County Department of 
Community Resources/Condado 
de Bexar, Departamento de Re-
cursos en la Comunidad

1-210-335-6770

Community Action Program 
(CAP)

1-210-207-7830

COUNSELING SERVICES/
SERVICIOS DE ORIENTACIÓN

Children & Adolescent Services-
Center for Health Care Services  
Day treatment, after school and 
counseling program/Trata-
miento durante el día, pro-
grama de orientación y después 
de la escuela 

1-210-299-8139

JOVEN 
Provides social service as-
sistance designed to meet the 
needs of children and families/
Ofrece servicios de asistencia 
social para satisfacer las necesi-
dades de niños y familias

1-210-924-0330

Alpha Omega In-Home Counseling 1-210-632-0688

CRISIS INTERVENTION/ 
INTERVENCIÓN EN CASOS DE CRISIS

Texas Abuse/Neglect Hotline/
Línea Directa para Denunciar el 
Abuso o Maltrato de Niños

1-800-252-5400

Poison Center/Centro de Con-
trol de Envenenamiento 

1-800-222-1222

Suicide Hotline/Línea Directa 
de Prevención del Suicidio

1-800-784-2433

Youth Hotline/Línea Directa 
para Jóvenes 

1-800-210-2278

National Runaway Switchboard/
Línea Nacional de Menores que 
Se Han Fugado de la Casa 

1-800-786-2929

National Suicide Prevention 
Lifeline/Línea Nacional de Pre-
vención del Suicidio  

1-800-273-8255 
(1-800-273-TALK) 

Center for Health Care Services 1-210-223-7233
Rape Crisis Center
Support and resources for sexual 
assault survivors and families; 
provides legal accompaniment when 
requested/ Apoyo y recursos para las 
víctimas y familias de abuso sexual; 
ofrece asesoría legal si se pide 

1-210-521-7273

CHILD AND FAMILY SERVICES/
SERVICIOS PARA  EL NIÑO Y FAMILIA

Avance
Support and education services 
to low-income families/Servi-
cios de apoyo y educación para 
familias de bajos ingresos 

1-210-220-1788

Benetia Family Center
Individual, family, couple/marital 
and group therapy along with 
parenting and life skills training/ 
Terapia individual, familiar, en 
parejas o marital y en grupo junto 
con capacitación individual y en 
familia sobre habilidades 

1-210-433-9300

Family Service Association of  S. A.  
Consultation and referral to families 
needing care and assistance for their 
dependents including childcare/ 
Asesoría y envíos para familias que 
necesitan atención y ayuda para las 
personas que dependen de ellos, 
incluso cuidado de niños

1-210-299-2400

Baptist Child and Family Services  
Offers free parenting classes for par-
ents with children ages birth to 4 years. 
Free childcare provided/Ofrece clases 
gratis para ser buenos padres a padres 
de niños hasta los 4 años. Se ofrecen 
cuidado de niños gratis

1-210-678-2008

United Way of Bexar County 1-210-227-4357
United Way of Comal County 1-830-620-7760
San Antonio Food Bank 1-210-337-3663
Parent/Child Inc.
Childcare assistance/Ayuda con 
el cuidado de niños

1-210-226-6232 

Methodist Women’s Center 
Beyond Pink and Blue: Pre and 
Post Partum Depression Services/
Servicios para la depresión pre y 
posparto

1-210-575-0355
1-800-333-7333

Special Supplemental Nutrition 
Program for Women, Infants, 
and Children/Programa Especial 
de Nutrición Complementaria 
para Mujeres, Bebés y Niños (WIC)

1-210-225-1870

San Antonio Food Bank 1-800-246-9121
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